Start na Amazon

10 krokow dla
poczatkujacych
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FLOW EXPERTS to zespdt ekspertdw e-commerce, ktérzy pomagajg polskim
firmom skutecznie sprzedawa¢ na Amazon — bez stresu, btedéw i marnowania

czasu.

Wspieramy przedsiebiorcow na kazdym etapie: od rejestracji konta, przez

tworzenie i optymalizacje ofert, az po reklame i zarzgdzanie kontem.

Dzieki naszej wiedzy i doswiadczeniu klienci zwiekszajg sprzedaz, zdobywajg

zagraniczne rynki i rozwijajg biznes w stabilny, przewidywalny sposob.

wiecej na flowexperts.pl



Start na Amazon - 10 krokow
dla poczatkujacych

Przygotowalismy ten e-book, aby pomdc Ci zrobi¢ pierwszy krok w strone sprzedazy na
Amazon - najwiekszym marketplace w Europie. Jesli myslisz, ze to trudne, czasochtonne

lub zarezerwowane tylko dla duzych graczy — udowodnimy, ze to mit.
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FAQS

Nie musisz mieC zespotu, magazynu ani ogromnego budzetu. Wystarczy pomyst,
odrobina odwagi i ten przewodnik.

Zaczynasz? My jestesmy z Tobg krok po kroku.



KROK 1

/lbada) rynek |
wyblerz produkt

Nie zawsze trzeba wymysli¢ cos nowego
— czasem wystarczy zrobi¢ to lepiej niz

konkurencja



Rozpoczecie sprzedazy na
Amazonie po wczeshiejsze]
analizie rynku to jak
rozpoczecie podrézy z mapa
—wiesz, dokad zmierzasz, i

_ Ciekawostka: Prawie 60% sprzedazy na Amazonie generujg
niezalezni sprzedawcy - tacy jak Ty!




KRZOKaecyduj, COljak
chcesz
sprzedawac



Nie wybieraj ,,na slepo™.
Zastanow sie, ile masz czasu,
jakim budzetem dysponujesz
| czy chcesz budowac marke,
CZy PO prostu szybko zaczac
sprzedawac.

Na Amazonie mozesz wybrac sposrod kilku modeli sprzedazy:
Private Label (czyli Twoja wtasna marka), hurt (zakup i odsprzedaz gotowych produktéw),

Retail Arbitrage (kupowanie taniej i sprzedaz drozej), czy dropshipping.

Kazdy z tych modeli ma swoje plusy i minusy — nie ma jednej ,,najlepszej” drogi.

Private Label to petna kontrola nad markg i najwiekszy potencjat zyskoéw, ale wymaga
wiekszej inwestycji czasu i pieniedzy.

Hurt pozwala wystartowaC szybciej, ale dziata przy mniejszych marzach i wiekszej
konkurencii.

Retail Arbitrage to opcja dla tych, ktérzy chcg testowac sprzedaz bez duzych naktadow,
choc¢ bywa czasochtonna.

Dropshipping kusi prostotg, ale Amazon bardzo uwaznie kontroluje ten model, a btedy

dostawcow mogg Cie drogo kosztowac.

Ciekawostka: Produkty Private Label stanowig ponad 50% najlepiej ocenianych ofert w
wielu kategoriach.



KROK 3

Wybierz
marketplace

Niemcy, Francja czy Witochy? Wybdr
rynku moze mie¢ wiekszy wptyw na

sprzedaz niz sam produkt



Amazon to jedna marka, ale
wiele réznych rynkow —kazdy
Z wtasnymi szansam,
wymaganiami i poziomem

konkurenc]i.

Amazon dziata globalnie, ale kazdy rynek ma swoje zasady i potencjat. Mozesz zacza¢ od
Amazon.pl — to rynek wschodzgcy, gdzie tatwie] przebi¢ sie w niszy. Amazon.de to
najwiekszy rynek w Europie, ale tez bardziej konkurencyjny. Jesli chcesz sprzedawac
w catej UE, warto rozwazy¢ Pan-European FBA, ale musisz pamietac¢ o obowigzkach VAT
w kazdym kraju. Przed wyborem rynku sprawdz potencjat swojego produktu w danym

kraju, konkurencje oraz bariery jezykowe czy logistyczne.

Ciekawostka: Amazon.de to drugi najwiekszy rynek Amazon na swiecie — zaraz po USA.




Za rejestry) konto
sprzedawcy
(Seller Central)



Rejestracja to formalnosc, ale
wymagda doktadnosci—od
niej zalezy, jak szybko
Zzaczniesz dziataC.

Zostan sprzedawca
Amazon —

optaty abonamentowej*

Zatoz konto sprzedawcy Amazon i skorzystaj z szesciu miesigcy miesiecy BEZ
bez abonamentu i prowizji od sprzedazy. Zaoszczedz min. 995 zi _ﬂ——- prowizji od sprzedazy*
(bez VAT).
Zaoszczed:
min. 995zt

 zarciestrisie

165,91 zi (bez VAT) miesigeznie + oplaty za sprzedas

(bez VAT)*

Aby rozpoczgC sprzedaz, musisz zatozy¢ konto w Amazon Seller Central. Bedziesz
potrzebowac: danych firmy, dokumentu tozsamosci, wyciggu z konta bankowego lub
rachunku za media. Podczas rejestracji wybierz plan ,,Profesjonalny” (koszt to 165,91 zt
netto), ktéry umozliwia sprzedaz bez prowizji od sztuki. Amazon przeprowadzi
weryfikacje Twojej firmy — upewnij sie, ze dane w dokumentach sg spdjne. Proces

moze potrwac kilka dni.

Ciekawostka: Amazon doktadnie skanuje Twoje dokumenty — nawet niewielka réznica
w nazwie moze zablokowac konto.



Zadba| o
7QodnosC z
wymagdaniami
Amazon



Amazon dba o jakosC i
bezpieczenstwo swojej
oferty, dlatego stawia
konkretne wymagania wobec
sprzedawcow i produktow.

Amazon ma Sciste wymagania dotyczgce
produktow = dotycza one m.in.
bezpieczenstwa, legalnosci, oznaczen

i certyfikatow. Jesli sprzedajesz elektronike,
zabawki, kosmetyki czy produkty spozywcze -
sprawdz, czy potrzebne sg certyfikaty CE,
RoHS itp. Upewnij sie, ze Twoje produkty majg
poprawne kody EAN/GTIN (lub  uzyskaj
zwolnienie - GTIN Exemption). Amazon
wymaga takze odpowiednich etykiet

i opisow - ich brak lub btedy mogg prowadzi¢
do blokady konta lub oferty. Lepigj

przygotowac sie zawczasu, niz potem walczyc¢

z dziatem wsparcia.

Ciekawostka: Amazon regularnie automatycznie skanuje oferty — nawet nieSwiadome
btedy moga skutkowac ukryciem lub blokadg produktu.



K\R;K\G/ybierz mModel

logistyczny:
-BA czy FBMVI



To, w jaki sposob Twoje
produkty trafig do klientow,
ma ogromny wptyw na caty
Twaqj biznes.

Amazon oferuje dwa modele logistyki: FBA (Fulfillment by Amazon) i FBM (Fulfillment by
Merchant). W modelu FBA to Amazon magazynuje i wysyta Twoje produkty, obstuguje
zwroty i kontakt z klientem. FBM oznacza, ze cata logistyka spoczywa na Tobie. Dla
poczatkujgcych FBA jest czesto najlepszym wyborem — pozwala skupic sie na sprzedazy
I marketingu, a nie na pakowaniu paczek. FBA wigze sie z dodatkowymi kosztami i
okreslonymi wymaganiami co do przygotowania produktow (etykiety, kartony itp.), ale w
zamian otrzymujesz petne wsparcie logistyczne Amazon. Warto przeliczy¢, co Ci sie

bardziej optaca.

50% znizki na optaty za FBA na Amazon.pl

Obnizylismy oplaty za ustuge Realizacja przez Amazon”
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(}Ei-A] az do 50% ,jahy pomac wiekszej liczbie firm | qd& *vm;-"..
zwiekszac sprzedaz na Amazon.pl. i GePrs & aﬁ, 79

Obnizone optaty za realizacje FBA beds automatycznie
obowiazywad w ramach krajowych zamdwien FBA,
Ogdlnoeuropejskiej Realizacji przez Amazon (Pan EU) i
zamdwieri na produkty z zapasami w wielu krajach (MCl) z
wytaczeniem zamdwieri europejskiej sieci realizacji (EFN).
Jesli korzystasz z innych dodatkowych ustug lub
sprzedajesz w innych sklepach Amazon, obowigzuja Cig
standardowe oplaty dla tych ustug oraz sklepdw.

Ta zmiana optaty nie jest promocjg i nie ma daty

waznosci. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz strone

optat Fulfilment by Amazon. ay';m:*f)“:".
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* Doktadna redukcja moze sie réznic w zaleznosci od

ilosci, wymiardw i wagi przedmiotu.

Ciekawostka: Produkty w FBA czesto majg wyzszg konwersje — klienci ufajg, ze
Amazon szybko i bezproblemowo zrealizuje zamdwienie.



Przygotu) listing
(oferte)



To wtasnie tytut, zdjecia,
bullet pointy | opis zdecyduja,
czy klient wybierze Twgj
produkt — zadbaj, by od razu
robity dobre wrazenie.

Listing to Twoja wizytéwka na Amazonie. Sktada sie z tytutu, zdjec, bullet pointéw, opisu
oraz stow kluczowych. Dobry listing powinien by¢ atrakcyjny wizualnie i zoptymalizowany
pod kgtem wyszukiwarki Amazon (algorytm A10). Tytut powinien zawiera¢ gtéwne stowa
kluczowe i by¢ zrozumiaty. Zdjecia muszg byé wysokiej jakosci — najlepiej potgczenie
packshotow, zdjec lifestyle i infografik. Bullet pointy powinny jasno pokazywac zalety

produktu, a opis moze budowac¢ emocjonalny przekaz.

Pamietaj: dobrze przygotowany listing zwieksza konwersje, widocznosc i Twoje zyski.

Ciekawostka: Amazon premiuje oferty z duzg iloscig zdje¢ — najlepiej miec€ ich 7 lub
wiecej.



Zadba| o
FEAN/GTIN lub
uzyskaj zwolnienie
(GTIN Exemption



Kazdy produkt na Amazonie
musi mie€ unikalny kod
identyfikacyjny, np. EAN,
UPC lub ISBN - dzieki niemu
trafia do katalogu i jest
widoczny dla klientow.

® .

O nas ESG Branze Edukacja, ustugi, narzedzia Standardy i rozwigzania Programy wspotpracy Kontakt

o

Lepiej pozycjonujesz

Zamow kod kresko

‘ 2 MojeGS1

Co zyskujesz dzieki kodom kreskowym?

B

Jednoznacznie identyfikujesz

tatwo kontrolujesz magazyn

sledzenie zamowienia i monitorowanie produkty w internecie
ruchu tadunkow w catym tancuchu

dostaw

wyceniane, zamawiane lub fakturowane
produkty i ustugi

Wiekszos¢  kategorii  na  Amazonie Pamietaj, ze Amazon bardzo doktadnie

wymaga kodow kreskowych (EAN/GTIN).
Mozesz kupié je bezposrednio od GS1
lub — jesli masz wtasng marke — ztozyc¢
wniosek o GTIN Exemption. To
zwolnienie z obowigzku posiadania EAN

dla konkretnych kategorii lub produktow.

weryfikuje te wnioski — przygotuj sie,
majgc zdjecia produktu i opakowania z
widoczng markg. Uzycie nielegalnych lub
ytaniej  kupionych”  EAN-6w  moze

prowadzi¢ do zablokowania konta.

Ciekawostka: GS1 to jedyna organizacja uznawana przez Amazon — kody EAN z
Allegro czy portali z ,,tanimi EAN-ami” moga nie przejs¢ weryfikacji.



Zaplany| pierwszg
dostawe do FBA
jesli wybrates ten
model)



Dobrze zaplanowana

dostawa to spokojny start w
FBA. Warto podejsc¢ do tego
etapu uwaznie.

[ |-

a4 |

Logistyka FBA wymaga spetnienia konkretnych wymogdw: kazdy produkt musi miec
etykiete FNSKU lub EAN i odpowiednio oznaczony karton.

Amazon udostepnia doktadne wytyczne dotyczgce pakowania, etykietowania oraz
wymiarow | wagi paczek. Kazdy karton musi by¢é zgodny z okreslonymi limitami
(maksymalnie 23 kg, bok nie dtuzszy niz 63,5 cm, chyba ze produkt jest
ponadgabarytowy), a etykiety muszg by¢ czytelnie naklejone w odpowiednim miejscu.
Produkty powinny by¢ dobrze zabezpieczone i oznaczone zgodnie z typem (np.
delikatne, ptynne, zestawy). Amazon udostepnia szczegétowa dokumentacje i filmy
instruktazowe w Seller Central - warto sie z nimi zapoznac¢ przed pierwszg wysytka.
Jesli dostawa nie spetni wytycznych, Amazon moze opdznic jej przyjecie lub naliczyc
dodatkowe optaty. Dlatego warto zaczg¢ od mate] partii testowej, zeby spokojnie

zapoznac sie z catym procesem i upewnic sie, ze wszystko dziata prawidtowo.

Ciekawostka: Amazon mierzy i wazy kazdg paczke — jesli Twoje dane rdznig sie od
stanu faktycznego, mogg odmaowic lub opdznic przyjecie towaru.



KKKKKK

Wystartu) 1 ucz sie
na biezaco



Gdy Twoja oferta jest juz
aktywna, warto patrzec na

sprzedaz jako proces, ktory

wymaga czasu, obserwacji |
clagtego doskonalenia

Rozpoczecie sprzedazy to dopiero poczgtek. Amazon to dynamiczna platforma, ktéra
nagradza systematyczne dziatania i gotowosc¢ do testowania nowych rozwigzan.
Co warto robi¢ na biezgco:
» Monitoruj wyniki ofert — sprawdzaj klikniecia, konwersje, opinie klientow.
« Uruchom kampanie Amazon Ads (PPC), aby zwiekszy¢ widocznosé produktow.
o Zbieraj opinie klientéw zgodnie z zasadami Amazon - np. przez automatyczne
prosby o recenzje.
o Testuj rézne warianty zdjeé, opisow, stow kluczowych i cen — nawet drobne zmiany
mMogag znaczgco wptynac na sprzedaz.

Reaguj na trendy i sezonowos¢ — aktualizuj tresci, dostosowuj oferte.

Ciekawostka: Amazon regularnie aktualizuje swdj algorytm wyszukiwania.
To, co dziatato jeszcze kilka miesiecy temu, moze wymagac dzis nowego podejscia.



FAQS

Najpierw pytasz, potem dziatasz — to dobra
droga.



CZY MUSZE MIEC FIRME, ZEBY SPRZEDAWAC NA
AMAZONIE?

Tak. Amazon wymaga rejestracji konta jako sprzedawca profesjonalny (Professional
Seller), co oznacza, ze musisz posiada¢ dziatalno$¢ gospodarczg (np. jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, spotke). Konto prywatne (indywidualne) nie jest zalecane, jesli
planujesz sprzedaz na wiekszg skale.

CZY MUSZE MIEC ZAREJESTROWANY VAT W
NIEMCZECH LUB INNYCH KRAJACH UE?

To zalezy od modelu sprzedazy:

e Jesli magazynujesz towary w Polsce | wysytasz je bezposrednio do klientéw w UE -
mozesz korzystac¢ z systemu VAT OSS. Dzieki niemu rozliczasz zagraniczng sprzedaz
B2C w Polsce, o ile nie magazynujesz towaru poza granicami kraju.

o Jesli korzystasz z magazynéw Amazon (FBA) poza Polska, np. w Niemczech — musisz
zarejestrowac sie do VAT w kazdym kraju magazynowania. Sam OSS tu nie wystarczy,
bo magazynowanie automatycznie wigze sie z obowigzkiem lokalnego VAT.

CZY MOGE ZACZAC SPRZEDAZ Z WYSYLKA Z
POLSKI (FBM)?

Tak, mozesz zaczgé¢ od FBM (Fulfilled by Merchant), czyli samodzielnej wysytki do
klientow. To dobre rozwigzanie na start, ale musisz zapewnic¢ szybkg dostawe (np. 3-5
dni roboczych do Niemiec), niskie koszty przesytki i obstuge zwrotdéw.

ILE KOSZTUJE SPRZEDAZ NA AMAZONIE?

Podstawowe koszty to:
o Abonament
e Prowizje od sprzedazy: zazwyczaj 8-15% w zaleznosci od kategorii,
o Koszty FBA (jesli korzystasz z logistyki Amazon),
» Koszty reklamy (opcjonalnie, ale zalecane).



poOMagamy
sprzedawac
globalnie



